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Симптомы (общедоступное)
См. https://sd.konicaminolta.ru/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=96;Nav=
(FAQ#: 100096 — Отсутствие или недоступность кнопки Раздельное
сканирование\Разделить по страницам\Настройки оригинала\Размер
оригинала)

Проблема (общедоступное)

Если МФУ поставляется без возможности понижения прошивкой версии
приложения сканирования до поддерживаемой SafeQ или невозможно
обновить систему.

Решение (общедоступное)
Можно включить раздельное сканирование для всех приложений по
умолчанию на самом МФУ.

Настройки для предыдущих серий.

Только через интерфейс МФУ (в режиме пользователя):

Настройки для i-серии.

Через интерфейс МФУ (в режиме пользователя, предварительно
авторизуйтесь картой или другим способом):

Или через Web-интерфейс (Администратора):


