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Симптомы (общедоступное)

Проблема (общедоступное)
При настройке МФУ может возникнуть необходимость удаленно
перезагрузить МФУ. В первую очередь это нужно при включении
считывателя, когда перезагрузка контроллера через веб-интерфейс не
помогает. Так же это может потребоваться, если на МФУ активна какая-то
ошибка.

Решение (общедоступное)
1. Скачать и распаковать утилиту  (прикреплена к статье или по ссылке
https://cloud.mail.ru/public/A92q/Cix7MKaKr ).
2. Запустить CP_KM-MFP-REBOOT.exe  через командную строку
Пример:
E:\soft\reboot_app\CP_KM-MFP-REBOOT.exe -ip=10.239.80.34
-pw=1234567812345678 -ssl=true -endapp=true
Параметры:
-ip=IP адрес устройства
-pw=пароль администратора
-ssl=использовать ssl для входа на устройство (Важно! относится к
веб-интерфейсу, не настройке OpenAPI Setting . Если не включена
переадресация на https в Security->PKI Settings->SSL Settings->Mode
Using SSL,  то тут нужно выбирать false )
-endapp=завершить процесс после выполнения перезагрузки или нет

Можно перезагружать несколько аппаратов, если добавить команды в
пакетный файл (.bat или .cmd), пример во вложении к статье.
Перезагрузки будут выполняться последовательно, при этом неудачные
перезагрузки не будут мешать последующим командам в файле

Важно! Выполнить перезагрузку нельзя, если утилита не сможет войти на
МФУ в режиме администратора. Например
1. В режиме повышенного энергосбережения (sub power off)
2. Если на МФУ есть активная работа (скан\печать\факс)
3. Если другой Администратор зашел в настройки (через веб-интерфейс
или на панели МФУ).
Выполнить перезагрузку можно:
1. Если на МФУ открыт сервисный режим
2. Если на МФУ открыта удаленная панель


