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Симптомы (общедоступное)
При сканировании или копировании документов на скане\копии появляется
ровна полоса по ходу движения листа. Как правило она имеет синий или
фиолетовый цвет.

Проблема (общедоступное)
Полоса возникает из-за того, что на стекле автоподатчика документов
остались чернила от ручки или печати

Решение (общедоступное)
Попробуйте пожалуйста протереть его влажной салфеткой, а потом сухой
мягкой тряпкой, это должно решить данную проблему. Стекло
автоподатчика - это узкая стеклянная полоска слева от основного стекла
оригинала (можно посмотреть на изображении ниже для разных моделей)
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